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Patty Feng and Noel Robelo

Assistant Payroll Supervisor Patty 
Feng was December’s employee of the 
month. 

Patty’s work is an important reason that 
our payroll team is able to set a high 
standard of excellence.  She contrib-
utes to the success of Laguna Honda’s 
residents every day. As she puts it, “In 
payroll, we make sure you get your 
paycheck so you don’t have to worry 
about it, and you can put your energy 
into caring for the residents.”

Thanks, Patty -- and congratulations 
from all your colleagues. 

January’s Employee of the Month is 
Noel Robelo, a physical therapy aide in 
the Laguna Honda Rehabilitation Center.

Noel’s colleagues in the Rehab Center 
say he does the job of three people, and 
keeps a smile on everyone’s face by 
whistling love songs as he works.  He is 
“organized, reliable, and his perfor-
mance is outstanding.”  Wow.  Nice 
work, Noel.   Thanks for helping make 
Laguna Honda a nice place to live and 
work.
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S A N  F R A N C I S C O  D E PA R T M E N T  O F  P U B L I C  H E A LT H

R E S I D E N T  S T O R I E S

T h i s  m o n t h ’s  s t o r y  w a s  p r e s e n t e d  a t 
t h e  D e c e m b e r  To w n  H a l l  m e e t i n g s .

K e i t h  D e n n i s ,  a b o v e  r i g h t  w i t h  p e e r 
m e n t o r  S i m o n  Wo n g ,  i s  V i c e  P r e s i -
d e n t  o f  t h e  L a g u n a  H o n d a  R e s i d e n t 
C o u n c i l .   W h e n  K e i t h  w a s  y o u n g ,  h i s 
f a t h e r  m o v e d  t h e  f a m i l y  f r o m  A l a b a m a 
t o  A l a s k a  t o  b e  “ a s  f a r  a w a y  f r o m 
t h e  S o u t h  a s  p o s s i b l e . ”   K e i t h  g r e w 
u p  p l a y i n g  f o o t b a l l ,  a n d  c a m e  t o  S a n 
F r a n c i s c o  o n  a  s c h o l a r s h i p  t o  S F  S t a t e . 

O n e  o f  h i s  f i r s t  d a y s  o n  c a m p u s  h e 
w a s  a m a z e d  t o  s e e  a  w o m a n  d a n c i n g 
n u d e  i n  f r o n t  o f  t h e  s t u d e n t  u n i o n . 
H e  i n s t a n t l y  f e l l  i n  l o v e  w i t h  t h e  B a y 
A r e a .   H e r e ,  h e  s a y s ,  “ e v e r y b o d y  c a n 
b e  e v e r y b o d y. ”

C o n t i n u e d  o n  P a g e  Tw o

H I T T I N G  T H E  R E S E T 
B U T T O N  O N  T H E  M O V E

T h e  m o v e  a p p e a r s  l i k e l y  t o  t a k e  p l a c e 
t h i s  s u m m e r.  

T h o u g h  t h e  A p r i l  t a r g e t  d a t e s  p r o v e d 
n o t  t o  b e  f e a s i b l e  d u e  t o  r e g u l a t o r y 
a p p r o v a l s  a n d  l o n g e r  t h a n  a n t i c i p a t e d 
i n t e g r a t i o n  o f  e l e c t r o n i c  s y s t e m s ,  t h e 
o r i g i n a l  m o v e  p l a n  r e m a i n s  t h e  s a m e .  

F o l l o w i n g  s t a f f  t r a i n i n g  a n d  d e p a r t m e n -
t a l  m o v e s ,  t h e  C a l i f o r n i a  D e p a r t m e n t  o f 
P u b l i c  H e a l t h  w i l l  c o n d u c t  a  l i c e n s i n g 
s u r v e y.   R e s i d e n t s  w i l l  m o v e  w h e n  s t a t e 
s u r v e y o r s  c e r t i f y  t h e  b u i l d i n g  f o r  o c c u -
p a n c y.  

T h e  n e x t  m o c k  m o v e  d r i l l ,  d e s i g n e d  t o 
t e s t  c o m m u n i c a t i o n s  c a p a b i l i t i e s ,  w i l l 
t a k e  p l a c e  F e b r u a r y  9 . 

   

    

Y O U R  U S E R ’ S  G U I D E  T O 
T H E  N E W  B U I L D I N G S

S t a f f  t r a i n i n g  o n  n e w  b u i l d i n g  o p e r a -
t i o n s  w i l l  b e g i n  a f t e r  c o m p l e t i o n  o f  t h e 
S o u t h  R e s i d e n c e  i n  F e b r u a r y.   T h e  t r a i n -
i n g  w i l l  b e  h e l d  o n  S o u t h  2 ,  w h i c h  w i l l 
b e  c o m p l e t e l y  o u t f i t t e d  t o  s e r v e  a s  a 
l e a r n i n g  l a b .

Tr a i n i n g  w i l l  t a k e  p l a c e  i n  f i v e  p h a s e s .  
P h a s e  I  w i l l  c o n s i s t  o f  3  h o u r s  o f  O r i -
e n t a t i o n  a n d  L i f e  S a f e t y  t r a i n i n g  f o r  a l l 
s t a f f .  

P h a s e  I I  w i l l  b e  a n  a d d i t i o n a l  1  t o  5 
h o u r s  o f  c l i n i c i a n - s p e c i f i c  t r a i n i n g  o n 
t h e  u s e  o f  c a l l  l i g h t s  a n d  o t h e r  e q u i p -
m e n t  f o r  n u r s e s ,  n u r s i n g  s u p p o r t  s t a f f , 
p h y s i c i a n s ,  s o c i a l  w o r k e r s ,  a n d  a c t i v i t y 
t h e r a p i s t s .  

P h a s e  I I I  i s  d e p a r t m e n t - s p e c i f i c  t r a i n i n g .  
I t  b e g a n  i n  D e c e m b e r  w i t h  t h e  F a c i l i t y 
S e r v i c e s  D e p t .   O t h e r  d e p a r t m e n t s  w i l l 
b e  s c h e d u l e d  t o 

P h a s e  I V  i s  D a y  i n  t h e  L i f e  t r a i n i n g  f o r 
a p p r o x i m a t e l y  1 6 0  i n t e r d i s c i p l i n a r y 
s t a f f .   T h i s  g r o u p  o f  “ s u p e r- u s e r s ”  w i l l 
b e  t r a i n e d  o n  n e w  s y s t e m s  a n d  e q u i p -
m e n t  u s i n g  a  s c e n a r i o - b a s e d  f o r m a t  t h a t 
w i l l  r e f l e c t  a  t y p i c a l  d a y  i n  t h e  l i f e  o f 
a  r e s i d e n t  o r  s t a f f  p e r s o n  i n  t h e  n e w 
b u i l d i n g s .  

T h e  s u p e r- u s e r s  w i l l  b e  s e l e c t e d  o n  t h e 
b a s i s  o f  t e c h n i c a l  s k i l l  a n d  e n t h u s i a s m .  
T h e y  w i l l  b e  e x p e c t e d  t o  i n t e r f a c e  w i t h 
s t a t e  s u r v e y o r s  d u r i n g  p r e - o p e n i n g  l i -
c e n s i n g  v i s i t s  a n d  t o  t r a i n  o t h e r  s t a f f  o n 
h o w  t h e  n e w  b u i l d i n g s  f u n c t i o n .

P h a s e  V  i s  p o s t - l i c e n s i n g  /  p r e - m o v e 
p r a c t i c e  f o r  a l l  n u r s i n g  s t a f f  w i t h  r e p -
r e s e n t a t i o n  f r o m  o t h e r  d e p a r t m e n t s .   I t 
w i l l  b e  h e l d  i n  c o l l a b o r a t i o n  w i t h  t h e 
D a y  i n  t h e  L i f e  s u p e r- u s e r s .

I n  a d d i t i o n  t o  t h e  f i v e - p h a s e  f a c i l i t y 
o r i e n t a t i o n ,  a n  i m p o r t a n t  c l i n i c a l  i n - s e r-
v i c e ,  “ P r e v e n t i n g  Av o i d a b l e  D e c l i n e , ”  i s 
s c h e d u l e d  f o r  t h e  w e e k  o f  J a n u a r y  1 1 .

M o c k  m o v e s  w i l l  a l s o  t a k e  p l a c e  t h i s 
w i n t e r  a n d  s p r i n g ,  p r o v i d i n g  c r i t i c a l 
h a n d s - o n  e x p e r i e n c e  f o r  t h e  b i g  d a y.

T h e  t r a i n i n g  s c h e d u l e  i s  p o s t e d  o n  t h e 
i n t r a n e t  h o m e  p a g e .   L o o k  f o r  “ Tr a n s i t i o n 
Tr a i n i n g  C a l e n d a r. ” 

C h e c k  b a c k  p e r i o d i c a l l y.   Tr a i n i n g  d a t e s 
a r e  s u b j e c t  t o  c h a n g e .



EVENTS
Town Hall Meetings
T h u r s d a y,  J a n  2 1 ,  8  a m ,  1 : 3 0  p m  a n d 
9  p m .   A l l  m e e t i n g s  i n  A - 3 0 0 .   D i s -
c u s s i o n s  a t  t o w n  h a l l  m e e t i n g s  h e l p 
t o  s e t  o r g a n i z a t i o n a l  p r i o r i t i e s .   A l l 
s t a f f  a n d  r e s i d e n t s  a r e  i n v i t e d  t o 
p a r t i c i p a t e .

Ambassadors’ Program
A m b a s s a d o r s  m e e t  o n  t h e  f i r s t  T h u r s -
d a y  o f  e v e r y  m o n t h  a t  1 : 3 0  e i t h e r  i n 
t h e  4 t h  f l o o r  v o l u n t e e r s ’  l o u n g e  o r 
A - 3 1 6 .   T h e  A m b a s s a d o r s ’  P r o g r a m 
p r o v i d e s  i n f o r m a t i o n  o n  t h e  t r a n s i -
t i o n  a n d  o f f e r s  a n  o p p o r t u n i t y  f o r 
f e e d b a c k  o n  i s s u e s  r e l a t e d  t o  t h e 
m o v e .   I f  y o u  a r e  n o t  a n  a m b a s s a d o r, 
a n d  y o u  w a n t  t o  b e  o n e ,  c a l l  A r l a  a t 
4 - 4 5 9 7 .

2010 Employee Awards Dinner 
F r i d a y,  F e b  5 t h ,  6  p m  a t  t h e  H i l t o n 
B u r l i n g a m e .   E m p l o y e e s  w i t h  1 0 ,  1 5 , 
2 0 ,  2 5 ,  3 0 ,  3 5 ,  o r  4 0  y e a r s  a t t e n d  f o r 
f r e e .   Ti c k e t s  f o r  a l l  o t h e r s  a r e  $ 5 0 .  
G e t  e v e n t  a n d  r a f f l e  t i c k e t s  n o w  f r o m 
E v o n n e  o r  C o r r i n a  i n  A d m i n .  

T R A N S I T I O N S C O M M U N I T Y  N O T E S
Wo r k i n g  M a n ’s  H e r o  M i k e  R o w 
Vi s i t s  L a g u n a  H o n d a
T h e  D i s c o v e r y  C h a n n e l ’s  M i k e  R o w, 
o f  “ D i r t y  J o b s ”  f a m e ,  p a i d  a  v i s i t  t o 
t h e  L a g u n a  H o n d a  c o n s t r u c t i o n  s i t e 
i n  D e c e m b e r.   R o w  w a s  p o s i n g  f o r 
a  p r i n t  a d  a n d  c h o s e  L a g u n a  H o n d a 
a s  a n  i n t e r e s t i n g  p l a c e  t o  s p e n d  a 
f e w  h o u r s  d o w n  a  m a n h o l e  w h i l e  t h e 
c a m e r a s  c l i c k e d .   A  S a n  F r a n c i s c o 
r e s i d e n t ,  R o w  s p e n t  p a r t  o f  t h e  d a y 
s i g n i n g  h a r d  h a t s  a n d  j o k i n g  w i t h 
f a n s . 
R o w  ( b e l o w  i n  t h e  m a n h o l e )  i s  s h o w n 
w i t h  ( l e f t  t o  r i g h t )  R e p l a c e m e n t 
P r o g r a m  M a n a g e r  J o h n  T h o m a s ,  C o m -
m u n i t y  R e l a t i o n s  D i r e c t o r  A r l a  E s -
c o n t r i a s  a n d  C h i e f  O p e r a t i n g  O f f i c e r 
M i k e  L l e w e l l y n .

L u m e t r a  a t  L a g u n a
A  1 0 - m o n t h  L a g u n a  H o n d a  o r g a n i z a -
t i o n a l  e f f e c t i v e n e s s  i n i t i a t i v e  b e g a n 
i n  D e c e m b e r  w h e n  L u m e t r a  H e a l t h -
c a r e  S o l u t i o n s  a n d  B  &  F  C o n s u l t i n g , 
t w o  n a t i o n a l l y  r e c o g n i z e d  h e a l t h c a r e 
i m p r o v e m e n t  o r g a n i z a t i o n s ,  b e g a n 
w o r k  w i t h  s t a f f  a n d  r e s i d e n t s .
L u m e t r a  a n d  B  &  F  w e r e  h i r e d  b y  t h e 
S a n  F r a n c i s c o  C o n t r o l l e r ’s  O f f i c e  u s -
i n g  f u n d s  s e t  a s i d e  b y  v o t e r s  t o  h e l p 
i m p r o v e  d e l i v e r y  o f  c i t y  s e r v i c e s .  
T h e  g o a l  o f  t h e  p r o j e c t  i s  t o  e n h a n c e 
r e s i d e n t - d i r e c t e d  c a r e .   T h e  t e a m  w i l l 
a s s e s s  c u r r e n t  p r a c t i c e s ,  c o m p a r e 
t h e m  t o  n a t i o n a l  t r e n d s ,  a n d  p r o p o s e 
a  w o r l d  c l a s s  m o d e l  o f  c a r e  a n d  a n 
i m p l e m e n t a t i o n  p l a n .   T h e  p r o j e c t 
w i l l  f o c u s  o n  t h r e e  p r i m a r y  a r e a s : 
m o d e l  o f  c a r e ,  p r o c e s s  a n d  o p e r a -
t i o n a l  p r a c t i c e s ,  a n d  o r g a n i z a t i o n a l 
e f f e c t i v e n e s s .
T h e  L u m e t r a  a n d  B  &  F  t e a m  w i l l  b e 
h e r e  a t  L a g u n a  H o n d a  f o r  o n e  w e e k 
e v e r y  m o n t h  c o n d u c t i n g  w o r k s h o p s 
w i t h  s t a f f  a n d  r e s i d e n t s .   P l e a s e  w e l -
c o m e  t h e m  t o  o u r  c a m p u s .
O p e n  H o u s e
Tw e n t y - o n e  p e o p l e  a t t e n d e d  t h e  f i r s t 
n e w  b u i l d i n g  o p e n  h o u s e  f o r  f a m i -
l i e s ,  v o l u n t e e r s  a n d  o t h e r  f r i e n d s  o f 
L a g u n a  o n  J a n u a r y  1 0 .  O p e n  h o u s e 
t o u r s  w i l l  b e  s c h e d u l e d  m o n t h l y.  

Colleen Riley
Is New Medical Director

D r.  C o l l e e n  R i l e y, 
c o - d i r e c t o r  o f  t h e 
P o s i t i v e  C a r e  P r o -
g r a m  s i n c e  1 9 9 7 , 
b e c a m e  L a g u n a 
H o n d a  m e d i c a l  d i -
r e c t o r  t h i s  m o n t h .  

A n n o u n c i n g  t h e 
a p p o i n t m e n t ,  E x -
e c u t i v e  A d m i n i s -

t r a t o r  M i v i c  H i r o s e 
s a i d ,  “ C o l l e e n  i s  a  s k i l l e d  c l i n i c i a n 
a n d  s t r o n g  a d m i n i s t r a t o r  w h o  b r i n g s 
e x p e r t  k n o w l e d g e  o f  L a g u n a  H o n d a 
a n d  o u r  s e r v i c e  p o p u l a t i o n  t o  h e r 
n e w  p o s i t i o n . ”

“ W i t h  D r.  R i l e y  a s  M e d i c a l  D i r e c t o r 
a n d  D r.  S t e v e  T h o m p s o n  a s  C h i e f  o f 
S t a f f ,  t h e  m e d i c a l  s e r v i c e s  d e p a r t -
m e n t  h a s  a  v i s i o n a r y  l e a d e r s h i p  t e a m 
r e a d y  t o  m o v e  u s  i n t o  t h e  n e w  b u i l d -
i n g s  a n d  a  n e w  e r a  o f  e x c e l l e n c e . ”

Thank You and Farewell 
to Hosea Thomas
D r.  H o s e a  T h o m a s ,  f o r m e r  c h i e f  o f 
s t a f f  a n d  i n t e r i m  m e d i c a l  d i r e c t o r  f o r 
t h e  p a s t  1 0  m o n t h s ,  a n n o u n c e d  h i s 
r e t i r e m e n t  i n  D e c e m b e r.

I n  a  m e s s a g e  t o 
m e d i c a l  s t a f f ,  D r. 
T h o m a s  s a i d ,  “ I 
d e e p l y  a p p r e c i a t e 
t h e  f r i e n d s h i p  a n d 
t h e  s u p p o r t  t h a t 
y o u  h a v e  g i v e n  m e 
o v e r  t h e  y e a r s , 
e s p e c i a l l y  t h e  l a s t 
y e a r.

“ I  a m  g r a t e f u l  t o  C o l l e e n  f o r  b e i n g 
w i l l i n g  t o  t a k e  o n  t h e  j o b  o f  M e d i c a l 
D i r e c t o r.  W i t h  y o u r  s u p p o r t ,  s h e  w i l l 
b e  s u c c e s s f u l . ”

Loretta Ceconni Is New
Chief Dietitian
L o r e t t a  C e c c o n i  b e c a m e  L a g u n a  H o n -
d a ’s  n e w  C h i e f  D i e t i t i a n  t h i s  m o n t h .  
S h e  h a s  b e e n  s e r v i n g  i n  t h e  p o s i t i o n 
o n  a n  i n t e r i m  b a s i s .   C h i e f  O p e r a t i n g 

O f f i c e r  M i k e 
L l e w e l l y n 
a n n o u n c e d 
t h e  a p p o i n t -
m e n t  a n d 
p r a i s e d  L o -
r e t t a  f o r  h e r 
c o m m i t m e n t 
t o  i n n o v a t o n 
a n d  h i g h 
s t a n d a r d s .   

P l u g  i n  t o  L a g u n a  H o n d a .   C l i c k 
“ W h e r e  c a n  I  g e t  i n f o r m a t i o n ? ” 
o n  t h e  i n t r a n e t  n e w s  r o t a t o r.

R E S I D E N T  S T O R I E S
C o n t i n u e d  f r o m  P a g e  O n e

K e i t h  w o r k e d  a s  a  s p e c i a l  e d u c a -
t i o n  t e a c h e r  a t  T h u r g o o d  M a r s h a l l 
H i g h  S c h o o l  i n  H u n t e r ’s  P o i n t  w h e n 
h e  b e g a n  t o  s h o w  s i g n s  o f  m u l t i p l e 
s c l e r o s i s .   L o o k i n g  b a c k ,  h e  r e a l i z e s 
h e  h a d  s y m p t o m s  a s  e a r l y  a s  h i g h 
s c h o o l ,  b u t  h i s  a t h l e t i c  t r a i n i n g  m a y 
h a v e  h e l p e d  t o  m a s k  t h e m . 

K e i t h ’s  s y m p t o m s  p e r s i s t e d ,  a n d  h e 
w a s  d i a g n o s e d  w h e n  h e  w a s  3 4  y e a r s 
o l d .   H e  w a s  l i v i n g  i n  a  s i n g l e  r o o o m 
o c c u p a n c y  h o t e l  a n d  c o u l d  n o  l o n g e r 
g e t  o u t  o f  b e d  w h e n  h e  t u r n e d  t o  M t . 
Z i o n  h o s p i t a l  f o r  t r e a t m e n t .   H e  c a m e 
t o  L a g u n a  H o n d a  i n  2 0 0 6 . 

K e i t h  s a y s  h e  i s  g l a d  t o  b e  a t  L a -
g u n a  H o n d a  a n d  p a r t i c u l a r l y  e n j o y s 
h i s  r o l e  a s  R e s i d e n t  C o u n c i l  V i c e 
P r e s i d e n t .   “ I  a l w a y s  w a n t e d  t o  b e  i n 
p o l i t i c s , ”  h e  s a y s . 

K e i t h  i s  l o o k i n g  f o r  a n  a p a r t m e n t  t h a t 
s u i t s  h i s  n e e d s .   H e  s a y s  h e  i s  a m b i v -
a l e n t  a b o u t  m o v i n g  o u t ,  b e c a u s e  h e 
e n j o y s  t h e  c o m m u n i t y  h e  h a s  f o u n d 
h e r e .   H e  i s  a s s i s t e d  i n  h i s  d i s c h a r g e 
p l a n n i n g  b y  s o c i a l  w o r k e r  V i c t o r i a 
C a m e r o n ,  c a s e  m a n a g e r  S h o l e y  M a -
l a w i  a n d  p e e r  m e n t o r  S i m o n  Wo n g .

We  w i s h  y o u  l u c k ,  K e i t h .  W i t h  y o u r 
u n d e n i a b l e  c h a r i s m a ,  w e ’ r e  s u r e  t h a t 
y o u  w o n ’ t  h a v e  t r o u b l e  f i n d i n g  c o m -
m u n i t y  w h e r e v e r  y o u  g o .


